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หากท่านตกอยู่ในอนัตราย กรุณาโทรแจ้ง 111 

สาํหรับขอ้มูลอพัเดตล่าสุด ดูไดท่ี้ www.civildefence.govt.nz 

และติดตามฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนในพื้นท่ีของท่านทางออนไลน์และ 

โซเชียลมีเดีย 

สารบัญ 

• การอพยพและท่ีพกั 

• การจราจรและการเดินทาง 

• การสนบัสนุนทางการเงิน 

• สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี 

• ความช่วยเหลือสาํหรับผูทุ้พพลภาพ 

• การสนบัสนุนสาํหรับ Whānau Māori 

• การสนบัสนุนชาวแปซิฟิค 

• การใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนชาติพนัธุ์ 

• ชาวต่างชาติ 

• สวสัดิภาพของสัตวเ์ล้ียง 

• ประกนัภยั 

• ผูเ้ช่าและผูป้ระกอบการท่ีพกัใหเ้ช่า 

• โรงเรียนและศูนยก์ารศึกษาปฐมวยั 

การอพยพและที่พกั 

การอพยพ 

หากท่านจาํเป็นตอ้งอพยพ โปรดไปอยูก่บัมิตร ครอบครัวหรือญาติสนิท หากเป็นไปได ้

มกีารชว่ยเหลอืใดบา้งและท่านสามารถรบัค
วามชว่ยเหลอืได ้จากทีใ่ด 

http://www.civildefence.govt.nz/
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หากท่านไม่สามารถพกัอยู่กบัครอบครัวหรือญาติสนิทได ้ท่านสามารถอพยพไปยงัศูนยคุ์ม้ครองพลเรือน 

ท่านสามารถตรวจสอบเว็บไซต์ฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของหน่วยคุม้ครองพลเรือนเพ่ือดูศูนยท่ี์เปิดให้ 

บริการ 

นาํสัมภาระท่ีจาํเป็นท่ีท่านอาจตอ้งใชติ้ดตวัไปดว้ย รวมถึงยา เส้ือผา้กนัหนาว และของใชส้าํหรับเด็กอ่อน 

หากท่านมีสุนขัช่วยเหลือผูพ้ิการ ใหพ้าสุนขัของท่านไปดว้ย 

หากท่านไม่สามารถติดต่อศูนยคุ์ม้ครองพลเรือนได ้

โปรดติดต่อฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยคุ์ม้ครองพลเรือนเพ่ือหารือเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ 

ติดต่อฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนไดท่ี้ 

www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/ 

ท่ีพกั 

Temporary Accommodation Service (TAS) สามารถช่วยเหลือดา้นท่ีพกัชัว่คราวได ้

องคก์รน้ีจะใหค้วามช่วยเหลือครัวเรือนท่ีมีสิทธ์ิขณะท่ีบา้นของท่านอยูใ่นระวา่งการซ่อมแซมหรือสร้างใหม่ 

หรือหากท่านกาํลงัรอการยนืยนัสถานการณ์หรือสถานะของบา้นทา่น 

ลงทะเบียนท่ี www.tas.mbie.govt.nz หรือโทร 0508 754 163 

ท่ีพกัชัว่คราวทุกแห่งมีค่าใชจ่้าย แต่หากท่านมีสิทธ์ิไดรั้บ TAS ท่านอาจไดรั้บการสนับสนุนทางการเงินได ้

หากท่านเผชิญกบัความขดัขอ้งทางการเงินเน่ืองจากเหตุฉุกเฉิน 

ดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ www.tas.mbie.govt.nz/financial-information 

การจราจรและการเดินทาง 

การเดินทางบนท้องถนน 

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของศนูยค์ุม้ครองพลเรือนและหน่วยงานทอ้งถ่ิน 

สาํหรับขอ้มูลการจราจรและการเดินทาง ใหติ้ดตาม NZ Transport Agency 

ทางโซเชียลมีเดียหรือท่ีเวบ็ไซต ์www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/ 

ใช ้Journey Planner ของ NZ Transport Agency เพื่อวางแผนการเดินทางของท่านไดท่ี้ 

www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/  

  

http://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
http://www.tas.mbie.govt.nz/
https://www.tas.mbie.govt.nz/financial-information
https://nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/
https://www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/
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การสนับสนุนทางการเงิน 

ความช่วยเหลือทางการเงิน 

หากท่านขดัสนดา้นคา่ใชจ่้ายท่ีจาํเป็น Work and Income อาจช่วยท่านได ้แมว้า่ท่านจะมีงานทาํก็ตาม 

สถานการณ์ของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั Work and Income อาจช่วยท่านชาํระค่าใชจ่้ายต่างๆ 

ได ้เช่น:  

• ค่าเคร่ืองนอน 

• ค่าอาหาร 

• ค่าเช่า 

• ค่าไฟ 

• การซ่อมแซม หรือ 

• ค่าเปล่ียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม ่

ส่ิงท่ีท่านจะไดรั้บและท่านจะตอ้งชาํระคืนหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ของท่าน 

ดูเวบ็ไซต ์www.workandincome.govt.nz หรือโทร 0800 559 009 สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม 

ความช่วยเหลือจากธนาคาร  

หากท่านประสบปัญหาทางการเงินเน่ืองจากเหตุฉุกเฉิน ใหรี้บปรึกษาธนาคารของตนโดยเร็วท่ีสุด  

ธนาคารมีทีมใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินท่ีสามารถพูดคุยกบัท่านเก่ียวกบัทางออกต่างๆ ได ้ 

ธนาคารสามารถใหค้วามช่วยเหลือไดห้ลายวิธี ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ของท่าน อาทิ เช่น:  

• การเปล่ียนเป็นการชาํระเฉพาะดอกเบ้ียในระยะสั้นๆ และ  

• การยกเวน้ค่าธรรมเนียมจากการยกเลิกสัญญาในกรณีเงินฝากประจาํ  

แต่ละสถานการณ์ยอ่มมีความแตกต่าง ยิง่ท่านติดต่อธนาคารเร็วเท่าไร ทางธนาคารก็ยิ่งช่วยเหลือทา่นไดดี้

มากขึ้นเท่านั้น 

  

http://www.workandincome.govt.nz/
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สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ด ี

การช่วยเหลือด้านสุขภาพ 

มีการช่วยเหลือดา้นสุขภาพเม่ือท่านตอ้งการ 

หากท่านเจ็บป่วยร้ายแรงและตอ้งการการรักษาเร่งด่วน โปรดติดต่อแผนกฉุกเฉินใกลบ้า้น หรือโทร 111 

ถา้ไม่ใช่เหตุฉุกเฉิน? ท่านสามารถโทรติดต่อ Healthline ไดท่ี้หมายเลข 0800 611 116 

Healthline เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 7 
วนัต่อสัปดาห์เพื่อใหค้าํแนะนาํดา้นสุขภาพฟรีจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 

คาํแนะนาํเหลา่น้ีจะแจง้เก่ียวกบัสถานท่ีและวนัเวลาท่ีท่านควรเขา้รับการประเมินอาการและการรักษาเม่ือ 

จาํเป็น 

ลงทะเบียนกบัแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปหรือศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพประจาํหรือไม่? 

โทรติดต่อแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปหรือศูนยใ์หบ้ริการดา้นสุขภาพของท่านเพื่อทาํการนดัหมาย 

อาจสามารถนดัเป็นการเร่งด่วนไดห้ากท่านอธิบายถึงปัญหา  

หากท่านไม่ไดล้งทะเบียนหรือศูนยบ์ริการประจาํของท่านไม่พร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 

ท่านสามารถไปท่ีศูนยสุ์ขภาพฉุกเฉินในพื้นท่ีของตนได ้ท่านไม่จาํเป็นตอ้งนดัหมาย แต่อาจตอ้งรอ 

ตรวจหาศูนยสุ์ขภาพฉุกเฉินไดท่ี้ www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-
medical-care/ 

ยาท่ีต้องส่ังโดยแพทย์ 

หากยาตามใบสั่งแพทยข์องท่านหมดหรือไม่สามารถรับยาได ้

วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการไปพบแพทยเ์พื่อขอใบสั่งยาใหม ่

หากท่านไม่สามารถไปพบแพทยไ์ด ้ร้านขายยาอาจช่วยท่านได ้

เภสัชกรอาจใหย้าฉุกเฉินแก่ท่านเป็นเวลาสามวนั 

กรณีน้ีอาจมีค่าใชจ่้ายสูงเน่ืองจากไม่มีงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 

ตรวจหาร้านขายยาไดท่ี้ www.healthpoint.co.nz/pharmacy/ 

  

https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/?options=accidentAndMedical
https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/?options=accidentAndMedical
http://www.healthpoint.co.nz/pharmacy/
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อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีต้องอาศัยไฟฟ้า  

หากท่านตอ้งใชไ้ฟฟ้าสาํหรับอุปกรณ์ทางการแพทย ์ยา หรือเคร่ืองช่วยชีวิต 

และท่านไม่มีเคร่ืองป่ันไฟสาํรอง โปรดติดต่อบริษทัไฟฟ้าและอธิบายสถานการณ์ของตนเอง 

หากวิธีน้ีไม่ไดผ้ล โปรดติดต่อซพัพลายเออร์ท่ีจาํหน่ายอุปกรณ์ใหแ้ก่ท่าน หากวิธีน้ีไม่ไดผ้ล โปรดโทร 

111 

ความเป็นอยู่ท่ีดี 

ความวิตกกงัวลเป็นเร่ืองปกติอย่างย่ิงในช่วงเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ซ่ึงเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีถือว่าปกติต่อสถานการณ์อนัตึงเครียด 

การหารือและให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นสามารถทั้งช่วยบรรเทาทุกขใ์ห้แก่ตนเองและยงัเป็นประโยชน์อีกดว้ย 

หากตอ้งการความช่วยเหลือเก่ียวกบัความวิตกกงัวล ความทุกขใ์จ หรือสุขภาพจิต 

โปรดโทรหรือส่งขอ้ความถึง Need to Talk ไดท่ี้หมายเลข 1737 
ท่านสามารถพูดคุยกบัท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการฝึกอบรมไดฟ้รี ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสัปดาห์ 

หากตอ้งการพบผูช่้วยเหลือดา้นสุขภาพจิตฟรี ดูขอ้มูลไดท่ี้ www.wellbeingsupport.health.nz 

ประการสาํคญัคือพยายามนอนหลบัใหเ้พียงพอแมใ้นระหวา่งเวลาท่ียงัไม่สบายใจ 

ดูขอ้แนะนาํการนอนหลบัไดท่ี้ www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/ 

หากบุตรหลานไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน ใหพู้ดคุยกบัผูเ้ยาวเ์หล่านั้นเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ดูขอ้แนะนาํในการช่วยใหบุ้ตรหลานรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติไดท่ี้ 

www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster 

ดูแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพจิตเพิ่มเติมไดท่ี้ www.getready.govt.nz/mental-wellbeing/ 

การสนับสนุนในพื้นท่ีห่างไกล  

หากท่านเป็นเกษตรกรหรือมีอาชีพเพาะปลูก สามารถรับการสนบัสนุนไดจ้าก Rural Support Trust. 

ติดต่อ Rural Support Trust โทร. 0800 Rural Help (0800 787 254) หรือเขา้เวบ็ไซต ์ 

www.rural-support.org.nz  

  

http://www.wellbeingsupport.health.nz/
https://www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/
http://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster
http://www.getready.govt.nz/mental-wellbeing/
http://www.rural-support.org.nz/


ภาษาไทย (Thai)   Version 1b 

6 

ความช่วยเหลือสําหรับผู้ทุพพลภาพ 

การสนับสนุนท่ัวไป 

หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน โปรดโทร 111 

หากท่านประสบปัญหาในการฟังหรือส่ือสารทางโทรศพัท ์ท่านสามารถลงทะเบียนกบับริการ 111 TXT 

ไดท่ี้ https://www.police.govt.nz/111-txt 

หากตอ้งการความช่วยเหลือดา้นสุขภาพ โปรดติดต่อ Whakarongorau Aotearoa, 
New Zealand Telehealth Services โทร. 0800 111 213 หรือส่งขอ้ความ 8988 

หากท่านประสบปัญหาในการไดย้นิหรือส่ือสารทางโทรศพัท ์สามารถใชบ้ริการ New Zealand 
Relay Service เพื่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นทางโทรศพัทไ์ด ้ศึกษาเก่ียวกบับริการไดท่ี้ 

www.nzrelay.co.nz  

การอพยพพร้อมสุนัขช่วยเหลือผู้พกิาร 

หากท่านจาํเป็นตอ้งไปท่ีศูนยค์ุม้ครองพลเรือนและมีสุนขัช่วยเหลือ ใหน้าํสุนขัของท่านไปดว้ย 

นาํสัมภาระท่ีจาํเป็นสาํหรับตวัเองและของสุนขัไปดว้ย รวมถึงยา เส้ือผา้กนัหนาว 

และของใชส้าํหรับเด็กอ่อน  

อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีอาศัยพลงังานไฟฟ้า  

หากท่านตอ้งใชไ้ฟฟ้าสาํหรับอุปกรณ์ทางการแพทย ์ยา หรือเคร่ืองช่วยชีวิต 

และท่านไม่มีเคร่ืองป่ันไฟสาํรอง โปรดติดต่อบริษทัไฟฟ้าและอธิบายสถานการณ์ของตนเอง 

หากวิธีน้ีไม่ไดผ้ล โปรดติดต่อซพัพลายเออร์ท่ีจาํหน่ายอุปกรณ์ใหแ้ก่ท่าน หากวิธีน้ีไม่ไดผ้ล โปรดโทร 

111 

การสนับสนุนสําหรับ Whānau Māori 

การสนับสนุนท่ัวไป 

ฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนร่วมมือกบั Te Puni Kōkiri 
บุคลากรจะทาํงานร่วมกบัองคก์ร iwi, hapū และ Māori 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ชาวเมารีท่ีไดรั้บผลกระทบจะไดรั้บการช่วยเหลือ 

  

http://www.police.govt.nz/111-txt
http://www.nzrelay.co.nz/
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การสนับสนุนชาวแปซิฟิค 

การสนับสนุนและข้อมูลท่ัวไป 

ฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนทาํงานร่วมกบักระทรวงประชากรแปซิฟิก 

บุคลากรจะทาํงานร่วมกบัแกนนาํชาวแปซิฟิก ชุมชน และองคก์รชุมชนแปซิฟิก 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ชาวแปซิฟิกท่ีไดรั้บผลกระทบไดรั้บการช่วยเหลือ 

ดูขอ้มูลเก่ียวกบัการรับมือกบัเหตุฉุกเฉินสาํหรับประชากรแปซิฟิกไดท่ี้เวบ็ไซตแ์ละเพจ Facebook 

ของกระทรวงประชากรแปซิฟิก 

• เวบ็ไซต:์ www.mpp.govt.nz/emergency-response 

• เฟสบุ๊ค: @MinistryforPacificPeoples 

การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนชาติพนัธ์ุ 

การสนับสนุนและข้อมูลท่ัวไป 

ฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนทาํงานร่วมกบักระทรวงชุมชนชาติพนัธุ ์

บุคลากรจะทาํงานร่วมกบัแกนนาํชุมชนชาติพนัธุ ์ชุมชน และองคก์รชุมชนชาติพนัธุ์ 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ชุมชนชาติพนัธุท่ี์ไดรั้บผลกระทบไดรั้บการช่วยเหลือ  

ดูขอ้มูลเก่ียวกบัการรับมือกบัเหตุฉุกเฉินสาํหรับชุมชนชาติพนัธุ์ไดท่ี้เวบ็ไซตแ์ละเพจ Facebook ของ

กระทรวงชุมชนชาติพนัธุ์ 

• เวบ็ไซต:์ www.ethniccommunities.govt.nz 

• เฟสบุ๊ค: @ethniccommunities.govt.nz 

ชาวต่างชาติ 

การช่วยเหลือชาวต่างชาต ิ

หากท่านไม่ใช่พลเมืองนิวซีแลนดแ์ละตอ้งการความช่วยเหลือ ท่านสามารถใชบ้ริการช่วยเหลือในหนา้น้ีได ้

ท่านสามารถติดต่อกบัสถานทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ของตวัเองได ้

ดูขอ้มูลสถานทูตหรือสาํนกังานกงสุลใหญ่ของท่านไดท่ี้ www.mfat.govt.nz/en/embassies/ 

http://www.mpp.govt.nz/emergency-response
http://www.ethniccommunities.govt.nz/
https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/
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หากท่านเป็นนกัท่องเท่ียวในนิวซีแลนดแ์ละการเดินทางของท่านตอ้งหยดุชะงกั 

โปรดติดต่อบริษทัประกนัการเดินทางของตวัเอง 

วีซ่าหมด/หรือใกล้จะหมดอายุ 

ติดต่อสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองนิวซีแลนด์เพื่อขอความช่วยเหลือเร่ืองวีซ่าไดท่ี้ 

www.immigration.govt.nz/about-us/contact 

สวสัดิภาพของสัตว์เลีย้ง  

การคุ้มครองสัตว์ 

สัตวข์องท่านถือเป็นความรับผิดชอบของท่านเอง ท่านจะตอ้งดูแลสัตวใ์นครอบครองในกรณีฉุกเฉิน 

หากท่านจาํเป็นตอ้งอพยพ ควรพาสัตวเ์ล้ียงของตนไปดว้ยเม่ือปลอดภยัท่ีจะทาํเช่นนั้นได ้

หากท่านตอ้งปล่อยสัตวทิ์้งไว ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สัตวอ์ยูใ่นท่ีท่ีปลอดภยัและมีท่ีกาํบงั 

ไม่วา่จะในบา้นหรือนอกบา้น 

ศึกษาเก่ียวกบัวิธีการดูแลสัตวข์องท่านในกรณีฉุกเฉินไดท่ี้ www.mpi.govt.nz/animals-in-
emergencies/ 

ข้อกงัวลต่อสวัสดิภาพของสัตว์ 

ติดต่อฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนเพื่อบนัทึกขอ้กงัวลดา้นสวสัดิภาพสัตว ์

กระทรวงอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานจะติดตามประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ติดต่อฝ่ายบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของศูนยค์ุม้ครองพลเรือนไดท่ี้ 

www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/ 

สัตว์ท่ีเจ็บป่วยและได้รับบาดเจ็บ 

หากสัตวข์องท่านป่วยหรือบาดเจ็บ โปรดติดต่อคลินิกสัตวแพทยข์องท่าน 

ประกนัภัย 

ความเสียหายต่อทรัพย์สิน 

หากบา้น ยานพาหนะ หรือทรัพยสิ์นของท่านไดรั้บความเสียหาย 

โปรดถ่ายรูปไวก่้อนท่ีจะมีการถอดส่วนประกอบหรือซ่อมแซมใดๆ  

http://www.immigration.govt.nz/about-us/contact
http://www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/
http://www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/
https://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
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แจง้ความเสียหายใหบ้ริษทัประกนัภยัของท่านทราบโดยเร็วท่ีสุด 

บริษทัประกนัภยัของท่านจะแจง้ใหท้ราบวา่ควรจะตอ้งทาํอยา่งไรต่อไป 

หากท่านจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเร่งด่วนเพื่อใหบ้า้นของท่านสะอาดและปลอดภยั ใหบ้นัทึกส่ิงท่ีท่านทาํ 

ถ่ายภาพก่อนและหลงั เกบ็สาํเนาบิลท่ีท่านชาํระไว ้

หากท่านไม่มีประกนัภยัท่ีอยูอ่าศยัแต่มีประกนัทรัพยสิ์น 

ใหห้ารือกบับริษทัประกนัภยัของท่านเก่ียวกบัขอบเขตความคุม้ครอง ควรถ่ายรูปไวเ้ป็นจาํนวนมาก 

และบนัทึกขา้วของท่ีท่านตอ้งทิ้ง  

การเรียกร้องสินไหมประกนัภัย 

ติดต่อบริษทัประกนัภยัของท่านเพื่อยืน่คาํร้อง NHCover สาํหรับความเสียหายจากภยัธรรมชาติ 

Natural Hazards Commission Toka Tū Ake 

ไดร่้วมมือกบับริษทัประกนัภยัเพื่อเป็นศูนยติ์ดต่อเดียวกนัสาํหรับเจา้ของท่ีพกัอาศยั 

บริษทัประกนัของท่านจะประเมิน จดัการ และชาํระค่าสินไหมทดแทนทั้งหมด รวมถึงส่วน NHCover 
ดว้ย 

ความช่วยเหลือด้านการเรียกสินไหมประกนัภัย 

New Zealand Claim Resolution Service เป็นบริการท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย  

สามารถช่วยตอบคาํถามหรือขอ้กงัวลใดๆ 

ท่ีท่านมีเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัท่ีอยูอ่าศยัหรือขั้นตอนการเรียกร้องประกนัภยั  

หากตอ้งการหารือกบัเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการเรียกร้องของท่านและบริการน้ีสามารถช่วยเหลือท่านไดอ้ยา่งไร 

โปรดโทร 0508 624 327 อีเมล contact@nzcrs.govt.nz หรือดูขอ้มูลไดท่ี้ 

www.nzcrs.govt.nz  

NHCover 

NHCover คือประกนัภยัภยัธรรมชาติ ท่านมี NHCover 

อยูแ่ลว้หากท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีอยูอ่าศยัส่วนตวัสาํหรับบา้นหรือท่ีดินของท่านซ่ึงรวมถึงประกนั 

อคัคีภยัดว้ย ท่ีดินท่ีเสียหายบางส่วนอาจไม่มี NHCover 

NHCover ประกนัท่านในกรณีสูญเสียหรือความเสียหายจาก: 

• แผน่ดินไหว 

• ดินถล่มตามธรรมชาติ 

mailto:contact@nzcrs.govt.nz
http://www.nzcrs.govt.nz/
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• การปะทุของภูเขาไฟ 

• ปรากฏการณ์ความร้อนใตพ้ิภพ 

• สึนามิ และ 

• ไฟท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติเหล่าน้ี 

นอกจากน้ียงัประกนัท่ีดินของท่านในกรณีเสียหายจากพายหุรือนํ้าท่วมอีกดว้ย 

อ่านคู่มือเจา้ของครัวเรือนสาํหรับ NHCover เพื่อศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ 

www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-
cover/ 

ผู้เช่าและผู้ประกอบการที่พกัให้เช่า 

การสนับสนุนและข้อมูลท่ัวไป 

หากท่านเป็นผูเ้ช่าหรือเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการให้เช่า 

ท่านสามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและความรับผิดชอบของท่านไดท่ี้ tenancy.govt.nz 
หรือโทรหมายเลข 0800 TENANCY (0800 836 262) 

โรงเรียนและศูนย์การศึกษาปฐมวยั  

การสนับสนุนและข้อมูลท่ัวไป 

ตรวจสอบกบัโรงเรียนหรือศูนยเ์ด็กปฐมวยัของท่านสาํหรับขอ้มูลอพัเดตและตรวจสอบวา่ศูนยเ์หล่าน้ีปิดอยู่

หรือไม่ และมีแผนจะเปิดอีกคร้ังเม่ือใด 

https://www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-cover/
https://www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-cover/
http://www.tenancy.govt.nz/
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