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He aha nga momo tautoko e watea ana, a, ki
hea rapu awhina ai

CIVIL
Oppencé

Ména e morearea ana to oranga, waea ki 111.

Mo nga korero hou, haere ki www.civildefence.govt.nz, me whai hoki i te
Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru tatata ma te
ipurangi me te pahopori.

lhirangi

e Te whakatahi me nga wahi noho

e Ngawaka me te haereere

e Tautoko a-putea

e Hauora me te oranga

e Tautoko mo nga Tangata Whaikaha

e Tautoko mo6 nga Whanau Maori

e Tautoko mo ngatangata o Te Moana-nui-a-Kiwa
e Tautoko mo nga hapori matawaka

e Ngatangata no tawahi

e Oranga Kararehe

e |nihua

e Nga kairéti me nga kaituku rihi

e Nga kura me nga whare ako kbhungahunga

Te whakatahi me nga wahi noho

Te whakatahi

Ki te hiahia koe ki te whakatahi, me haere ki to whanau, 6 hoaranei ména e
taea ana.

Ména kaore e taea te noho i te taha o tdo whanau, me haere ki tétahi Pokapu
Rakau Whakamarumaru. Tirohia te paetukutuku a te Ropu Whakahaere
Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru mo tétahi rarangi o nga Pokapu
Whakamaru Ohotata e tuwhera ana.
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Haria nga mea waiwai. Ara ko nga rongoa, kakahu mahana me nga mea ma te pépi.
Ména he kuri arataki tau, haria.

Ki te kore e taea te toro atu ki tétahi Pokapu Rakau Whakamarumaru,
whakapa atu ki te Ropt Whakahaere Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru
ki te korero i 0 whiringa.

Rapua to Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru ki
www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/.

Wahi Noho

Ka taea e te Temporary Accommodation Service (TAS) te awhina ki te rapu
wahi noho taupua. Ka tautokona nga whanau e maraurau anaitewae
whakatikatikahia ana, e hangaia ana ranei t0 whare. Ména ranei e tatari ana
kia whiwhi whakatiinga mo nga ahuatanga e pa ana ki to whare, mo te tunga
ranei o t0 whare.

Réhita ki www.tas.mbie.govt.nz waea ranei ki 0508 754 163.

He utu mo nga whare noho taupua katoa. Heoi ano, ména e maraurau ana
koe ki te TAS, ka taea pea te tautoko a-putea ména e noho taumaha ana na
te ohotata.

Rapua etahi atu korero ki www.tas.mbie.govt.nz/financial-information

Nga waka me te haereere

Te haere ma nga huarahi
Whaia nga tohutohu a td Ropu Whakamaru Ohotata me nga kaunihera a-rohe.

MO nga mohiohio waka me te haereere whaia a Waka Kotahi ma te
pahopori, haere ranei ki www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/

Whakamahia te Whakamahere Haerenga a Waka Kotahi ki te whakamahere
i t0 haerenga ki www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/

Tautoko a-putea

Awhina a-putea
Ména he uaua te utu i 6 utu waiwai, ma Te Hiranga Tangata pea koe e
awhina. Ahakoa e mahi ana koe ka taea tonu pea he awhina.
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He rereké nga ahuatanga ka pa ki téna, ki téena. Ma Te Hiranga Tangata pea
e awhinai a koe ki te utu i nga mea péraite:

e paraikete,

e Kkai,

e rihi,

e hiko,

e whakatikatika, téra raneite
e whakahou purere.

Ko nga mea ka whiwhi pea koe, me nga mea me utu, kei te ahua o t0 noho.

Haere ki www.workandincome.govt.nz waea ranei ki 0800 559 009 mo
eétahi atu korero.

Nga tautoko mai i nga péke

Ména kei raro koe i nga pehitanga putea na tetahi mea ohotata, me wawe
tonu to korero ki to péke.

He ropu tuakoka to nga peke mo te korero ki a koe mo 0 huarahi.

He maha nga ara e taea ai e nga péke te awhina, kei runga i to ahuatanga.
Ara:

e Te huri ki nga utunga itarete anake, mo tétahi wa poto, me te

e Whakakore i nga utu whakamutu mo nga moni tapui wa whaiti. He

rerekeé ia ahuatanga. Ka wawe ana to korero ki to péke, ka pai ake ta
ratau awhina.

Hauora me te oranga

Nga ratonga hauora e watea ana
E watea ana nga ratonga hauora ina hiahia koe.

Ki te tino mauiui koe, me te hiahia whakaora ohotata, haere ki to taiwhanga
ohotata tutata waea ranei ki 111.

Eharaite ohotata? Ka taea te waea ki Healthline ki 0800 611 116. E watea
ana a Healthline i te ao, i te p0, i nga ra katoa o te wiki mo nga tohutohu
hauora koreutu a nga ngaio hauora. Kei roto i nga tohutohu ko te wahi me te
wa me haere kia tirohia koe, kia whiwhi rongoa hoki ména e hiahiatia ana.

Kua réhita koe ki tétahi Rata Arowhanui, haere ai koe ki tétahi kaiwhakarato
hauora ranei? Waea atu ki to GP, to kaiwhakarato hauora ranei ki te
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whakarite tapuitanga. Ka watea mai pea tétahi tapuitanga wawe ki te
whakamarama koe he aha te mate.

Ména kaore ano koe kia réhita, kaore ranei to kaiwhakarato i te watea
wawe, ka taea te haere ki te taiwhanga mate whawhati tata tatata. Kaore e
mate ki te whakarite tapuitanga, engari me tatari pea koe.

Rapua tétahi taiwhanga mate whawhati tata ki
www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/.

Nga rongoa tutohu

Ména kua pau 0 rongoa tutohu, kaore ranei e taea te tiki, ko te whiringa pai
rawa ko te haere ki t0 rata ki te whiwhi tatohu hou.

Ména kaore e taea te toro i t0 rata, ka taea pea e nga kémehite awhinaia
koe. Ka hoatu pea e nga kemehi he rongoa ohotata mo te toru ra. Ka nui
pea te utu i te mea kaore he putea awhina na te Kawanatanga mo ténei.

Rapua he kémehi ki www.healthpoint.co.nz/pharmacy/.

Nga taputapu hauora hiko

Ki te hiahia hiko mo nga taputapu hauora, rongoa, taupua ora ranei, a,
kaore 0 pukuhiko, whakapa atu ki td umanga hiko ki te whakamarama i
ténei ahuatanga. Ki te kore e whai hua, whakapa atu ki te kaiwhakarato i te
taputapu. Ki te kore e whai hua, waea atu ki 111.

Oranga

He mea maori noa te noho anipaite wa o te ohotata. He urupare maori noa
ténei ki tétahi ahuatanga tino taumaha. He whaihua te kdrero me te awhina
i étahi atu.

Ki te hiahia awhina mo te anipa, te kohuki, te oranga hinengaro ranei, waea
atu, patuhiranei ki Need to Talk? ki 1737. Ka taea te korero ki tétahi
kaitohuora matanga koreutu, i te ao, i te po, e 7 ra o te wiki.

Mo nga tautoko oranga hinengaro kanohi ki te kanohi koreutu, haere ki
www.healthpoint.co.nz/pharmacy/.

He mea nui kia nui te moe i nga wa taumaha. Tirohia nga tohutohu moe ki
www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/.

Ména ka taumaha nga tamariki i te ohotata, korero ki a ratou mo nga
ahuatanga kua puta. Tirohia nga tohutohu hei awhina i nga tamariki i roto i
nga ahuatanga o te aitua maori ki www.kidshealth.org.nz/coping-natural-
disaster.
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Rapua étahi atu rauemi oranga hinengaro ki www.getready.govt.nz/mental-
wellbeing/.

Tautoko tuawhenua

Ména he kaipamu, he kaiwhakatipu ranei koe, e watea ana he tautoko ma
te Rural Support Trust.

Whakapa atu ki Rural Support Trust 0800 Rural Help (0800 787 254) haere
ranei ki www.rural-support.org.nz.

Tautoko mo nga Tangata Whaikaha

Tautoko whanui

Ki te hiahia awhina wawe, waea atu ki 111. Ména he uaua ki a koe te rongo,
te korero ranei ma te waea, ka taea te réhita mo te ratonga 111 TXT ki
https://www.police.govt.nz/111-txt.

Mo nga tautoko hauora, whakapa atu ki Whakarongorau Aotearoa. Waea
atu ki 0800 111 213, patuhi ranei ki 8988.

Ména he uaua ki a koe te rongo, te korero ranei ma te waea, ka taea e koe
te whakamabhi i te New Zealand Relay Service ki te korero ki étahi atu ma te
waea. Akona he korero mo te ratonga ki www.nzrelay.co.nz.

Te whakatahi me nga kuri arataki

Ki te hiahia haere ki te Pokapt Whakamaru Ohotata, a, he kuri arataki tau,
haria to kuri. Haria nga mea waiwai ma korua ko to kuri. Ara ko nga purere,
nga rongoa, nga kakahu mahana me nga mea ma te pépi.

Nga taputapu hauora hiko

Ména ka hiahia hiko mo nga taputapu hauora, rongoa, taupua ora ranei, a,
kaore 0 pukuhiko, whakapa atu ki td umanga hiko ki te whakamarama i
ténei ahuatanga. Ki te kore e whai hua, whakapa atu ki te kaiwhakarato i te
taputapu. Ki te kore e whai hua, waea atu ki 111.
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Tautoko mo nga Whanau Maori

Tautoko whanui

He hoa rangapu nga Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau
Whakamarumaru me Te Puni Kokiri. Ka mahi tahi ratou ki nga iwi, nga hapu
me nga ropu Maori ki te whakarite e tautokona ana nga Maori i pangia.

Tautoko mo nga tangata o Te Moana-nui-a-Kiwa

Tautoko whanui me te mohiohio

E mahi tahi ana nga Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau
Whakamarumaru me Te Manatu mo nga iwi o Te Moana-nui-a-Kiwa. Ka
mabhi tahi ratou ki nga rangatira, nga hapori, me nga ropu haporio Te
Moana-nui-a-Kiwa ki te whakarite e tautokona ana nga tangata o Te Moana-
nui-a-Kiwa i pangia.

Rapua nga mohiohio urupare ohotata ma nga tangata o Te Moana-nui-a-
Kiwa ki te paetukutuku me te wharangi Pukamata a Te Manati mo nga iwi o
Te Moana-nui-a-Kiwa.

e Paetukutuku: www.mpp.govt.nz/emergency-response
e Pukamata: @MinistryforPacificPeoples

Tautoko mo nga hapori matawaka

Tautoko whanui me te mohiohio

E mahi tahi ana nga Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau
Whakamarumaru me Te Tari Matawaka. Ka mahi tahi ratou ki nga rangatira,
nga hapori, me nga ropu Matawaka ki te whakarite e tautokona ana te
hunga matawaka i pangia.

Rapua nga mohiohio urupare ohotata ki nga reo takitini ki te paetukutuku a
Te Tari Matawaka me te wharangi Pukamata.

e Paetukutuku: www.ethniccommunities.govt.nz
e Pukamata: @ethniccommunities.govt.nz
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Nga tangata no tawahi
He awhina ma nga tangata n6 tawahi
Ména ehara koe i te kirirarau o Aotearoa, a, kei te hiahia awhina koe, ka

taea te whakamahi i nga tautoko kei ténei wharangi. Ka taea hoki te
whakapa atu ki te Kainga Mangai Kawanatanga.

Rapua te kainga o t0 mangai kawanatanga ki
www.mfat.govt.nz/en/embassies/.

Ména he manubhiri koe ki Aotearoa, a, kua raru to haerenga, whakapa atu ki
to kaiinihua haerere.
Kokota monehu/tata monehu

Whakapa atu ki Te Ratonga Manene mo nga awhina kokota ki
www.immigration.govt.nz/about-us/contact

Oranga kararehe

Te tiaki kararehe
Nou te haepapa mo 0 kararehe. Me tiaki koe i 0 kararehe i tétahi ohotata.
Ména me whakatahi koe, haria © mokai ména he haumaru.

Mehemea ka mate koe ki te whakarere atu i 0 kararehe, me whakarite kia
noho ki tétahi wahi haumaru, whakamaru hoki.

Akona he korero mo te tiaki i 0 kararehe i tétahi ohotata ki
www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/.

Nga awangawanga oranga kararehe

Whakapa atu ki to Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru
ki te purongo i nga awangawanga oranga kararehe. Ka tirotiro te Manatu
Ahu Matua i nga take awangawanga.

Rapua to Ropu Whakahaere Ohotata a Te Rakau Whakamarumaru ki
www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/.

Nga kararehe mauiui, kua whara ranei

Ména e mauiui ana, kua whara ranei 0 kararehe, whakapa atu ki tdo whare
haumanu kararehe.
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Inihua

Te tukinotanga o nga rawa

Ména kua tukinohia to whare, t6 motuka, nga taputapu o roto ranei,
hopukina he whakaahua i mua i te tango, te whakatika ranei.

Purongotia wawetia te whakakinotanga ki t0 umanga inihua. Ma to umanga
inihua e tohutohu me aha i muri mai.

Ména me tere whakatika koe i t0 whare kia ma, kia haumaru hoki, tuhia nga
mea i mahia e koe. Hopukina he whakaahua i mua, i muri hoki. Puritia he
tarua o nga nama ka utua e koe.

Ména he inihua taonga rowhare tau, engari kaore 0 inihua whare, korero ki
t0 kai-inihua mo nga mea ka tau ki raro i to inihua. Hopukina nga
whakaahua maha me te pupuri mauhanga o nga mea ka porowhiua e koe.

Te tuku keréme inihua

Whakapa atu ki to kai-inihua ki te tuku kereme NHCover mo nga
whakakinotanga na nga aitua maori.

Kua hono a Toka Tu ake ki nga kai-inihua hei hoa rangapu kia kotahi te wahi
hei whakapa atu ma nga kaipupuri whare.

Ka aromatawai, ka whakahaere, ka whakatatu to kai-inihua i te keréme
katoa. Tae atu ki te wahanga NHCover.

Hei awhina i nga keréme inihua
He ratonga koreutu te New Zealand Claim Resolution Service. Ka awhinaii

a koe ki te whakautu i 0 patai, 0 awangawanga ranei mo to kaupapahere
inihua whare, mo te tukanga keréme inihua ranei.

Hei korero ki tétahi tangata mo to keréme, a, me péhea te ratonga e awhina
i a koe, waea atu ki 0508 624 327, iméra ki contact@nzcrs.govt.nz haere
ranei ki www.nzcrs.govt.nz.

NHCover

Ko te NHCover he inihua aitua maori. Kua whai NHCover koe ména he
kaupapahere inihua whare tiumataiti tau mo to6 whare, t6 whenua ranei, kei
roto hoki ko te inihua ahi. Kaore pea étahi whenua kua whakakinotia e whai
NHCover.

He inihua te NHCover mo nga ngaronga, nga whakakinotanga ranei na te:

e ruwhenua,
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e horowhenua,
e hunga puia,
e ngawha,
e tainiwhaniwha, me
e te ahiiputana éneiaitua maori.
Ka inihua hoki i to0 whenua mo te whakakinotanga na te awha, te waipuke ranei.

Panuitia te Aratohu NHCover ma te Kaipupuri whare kia ako korero ano ki
www.nhaturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-cover/.

Nga kairéti me nga kaituku rihi

Mohiohio whanui
Ména he kairéti koe, he kaipupuri whare réti ranei, he mohiohio mo 6

motika me 0 takohanga kei www.tenancy.govt.nz waea ranei ki
0800 TENANCY (0800 836 262).

Nga kura me nga whare ako kohungahunga

Mohiohio whanui
Me korero ki to kura, whare kohungahunga ranei mo nga mohiohio hou, kia
kite hoki ména kua kati, ahea hoki ka tuwhera ano.
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